
 

 
 
 

 
Verkauf 24h … 

 

LTS-Online-Booking  
 
 

 
 
 

 
STECKBRIEF 

 
� Tourismusverband und angeschlossene 

Tourismusvereine können die Zimmer und 
Apartments der eigenen Mitgliedsbetriebe 
Online vertreiben.  

 
� Durch Verwendung des Sinfonet-Widgets 

Booking automatisch auf der eigenen 
Homepage. 

 
� Call-Center-Buchung mit TIC-Web-

Zimmersuche  automatisch möglich 
 
� Anbindung an Sparkasse oder Raiffeisen-

kasse möglich. Sonderkonditionen Kreditkar-
tengesellschaft durch Abkommen LTS – 
Südtiroler Sparkasse 

 

FÜR DEN GAST 
 

� Er kann den Aufenthalt bequem von zu 
Hause aus  buchen. 

 
� Es wird nur eine Anzahlung belastet , Rest-

zahlung im Betrieb 
 
� Erfahrungsgemäß setzen Gäste Booking z.T. 

auch ein, um eine Vorstellung der Ur-
laubskosten im Wunschbetrieb  zu erhal-
ten, reservieren dann direkt im Betrieb. 
 

(Auswertungen zeigen, dass viele Warenkörbe auch ge-
füllt werden, ohne am Ende zu bezahlen. Es ist zu ver-
muten, dass viele dieser Gäste sich in Folge direkt an 
den Beherbergungsbetrieb wenden, um zu reservieren.) 
 

� 3 Möglichkeiten der Zahlung:  Kreditkarte, 
Paypal oder Überweisung 

 

 
 

                   
 



 

 

 
BEZIEHUNG BETRIEB /  

TOURISMUSORGANISATION 
 

� Vertrag besteht zwischen Tourismusorgani-
sation und Betrieb (Vertragsvorlage beim 
LTS erhältlich ) 

 
� Betrieb muss nur Produkte buchbar schal-

ten  und Zimmer buchbar melden . 
 
� Sofortige Information  an den Betrieb bei 

erfolgter Buchung via E-Mail 
 
� Anzahlung  des Gastes in Höhe von 30% des 

Aufenthaltspreises. 
 
� Vorgeschlagene Provision zu Gunsten der 

Tourismusorganisation: 7% auf Aufenthalts-
preis 
 
 
 
 
 

 

„VERWALTUNGSTECHNISCH“ 
 

Gegeben: 
 

� Abwicklung der Gästezahlungen (Online-
POS) sowohl über Sparkasse  als auch 
über Raiffeisenkasse  möglich. 
 

� Konvention Sparkasse – LTS  für Kredit-
kartenprovision (2% auf Transaktionswert) 

 
Nötige Schritte: 

 
� Eröffnung eines Geschäftskontos  

(„Crystal business“) mit Homebanking bei 
der Bank. 

 
� Über die Bank Einrichten eines Web-Pos  

bei Cartasi 
 
� Periodisch: Fakturierung der Provision  

an den Betrieb bei Auszahlung (Ombis-
Schnittstelle möglich). 

 
 

 

 
WIDGET SINFONET  

IST BOOKING-READY  
 

� Wird das Widget der Sinfonet  verwendet, 
ist die Booking-Funktion schon automa-
tisch gegeben, es fallen keine weiteren 
Kosten an. 

 
 

CALLCENTER-BUCHUNG  
IM TIC-WEB 

 
� Automatisch haben der Tourismusverband 

und die angeschlossenen Tourismusverei-
ne in TIC-Web die Möglichkeit, bei der 
Zimmersuche die buchbaren Angebote di-
rekt für den Gast zu buchen . 

 



 

 

 
 

 
 
 
 
 

WEITERE INFORMATIONEN 
 
 

Für weitere Informationen stehen wir Ihnen gerne zur Verfügung! 
 
 

Landesverband der  
Tourismusorganisationen Südtirols (LTS) 

Delaistr. 10  
39100 Bozen   BZ 

 
Tel. 0471 978060 / Fax. 0471 977661 

E-Mail info@LTS.it 
 


